CONDITIONS GENERALES DE VENTES ENERGY Bel-Cz Group s.r.o.

LIMITATION DES RESPONSABILITES

L'utilisateur utilise le site a sa propre responsabilité. En aucun cas, Bel-Cz Group s.r.o. ne pourra étre tenu responsable des dommages directs ou indirects, du
préjudice matériel ou financier dG a la perte des données ou de programmes. Le contenu du site est présenté sans aucune garantie de quelque nature que ce
soit. Les informations sur les modeéles, les produits et leurs caractéristiques correspondent a une définition au moment de la mise en ligne ou des mises a jour
des différentes pages du site ; elles ne sont données qu’a titre indicatif et ne sauraient étre considérées comme constituant une offre contractuelle de produits
ou services émanant de Bel-Cz Group s.r.o.. Des erreurs ou omissions peuvent survenir.

INFORMATIONS SUR LES PRODUITS

Les caractéristiques des modeles, accessoires ou produits présentés sur le site www.piscineplugo.com sont ceux existant au moment de la mise en ligne ou des
mises a jour des différentes pages du site.Les prix présentés sont donnés a titre purement indicatif et sont issus de la derniére édition du tarif PLUGO ne sont
applicables qu’apres une visite sur site. Pour une offre détaillée nous vous remercions de nous contacter. L'inscription de vos coordonnées ne constitue en
aucun cas une vente ou une réservation d’un des modeles présentés. Seule la signature d’un bon de commande ou une réservation aupreés de notre
établissement peut permettre de telles opérations.

1. OFFRES : Nos offres et devis ne sont valables que pour une durée d’un mois a dater de leur émission sauf stipulation contraire.

2. CONDITIONS : Toute commande de fournitures, de travaux, de marchandises par ou a notre société sont exclusivement réglées par les présentes conditions
générales et les conditions écrites du contrat, auxquelles il ne peut étre dérogé que moyennant I'accord expres et écrit de el-Cz Group s.r.o. CZ, a I'exclusion
des conditions générales du cocontractant. Le fait de ne pas mettre en ceuvre une des clauses de ses conditions générales ou particuliéres ne peut étre
interprété comme une renonciation de BEL-Cz Group s.r.0. a s’en prévaloir.

3. COMMANDES : Une commande engage personnellement la responsabilité du signataire et celle de son mandant éventuel. Elle ne peut étre modifiée qu’avec
I'accord écrit et exprés de Bel-Cz Group s.r.o. et le cas échéant avec un supplément de prix. Les commandes ne seront considérées comme définitives qu’apres
réception de I'engagement écrit du client.

4. DELAIS : Les délais fixés pour nos prestations ou livraison ne sont donnés, sauf stipulation contraire, qu’a titre indicatif. En cas de retard excessif ou anormal
dans la livraison du bien ou la réalisation du travail, imputable a Bel-Cz Group s.r.o., celle-ci sera redevable aprés mise en demeure écrite, d’'une indemnité
forfaitaire de € 10,00 par jour avec un maximum de 10 % du montant total de la marchandise ou de la prestation livrée ou exécutée tardivement. Si par suite
de cas fortuit, sujétion imprévue, force majeure ou fait imputable a un tiers, en ce compris ses fournisseurs, Bel-Cz Group s.r.o. ne peut exécuter ses
engagements, elle en sera de plein droit délié. Aucune responsabilité n’est encourue pour retard dans son chef ou non-exécution totale ou partielle des
commandes et travaux lorsque les conditions de paiement n’ont pas été respectées par le client, lorsque celui-ci n’a pas fourni les renseignements nécessaires
pour I'exécution de la commande en temps utile ou lorsqu’il n’a pas, d’une maniére générale, respecté ses engagements.

5. PAIEMENTS : Nos factures sont payables au grand comptant. Toute facture non protestée par courrier recommandé dans les 8 jours de leur envoi est
considérée comme définitivement acceptée. Le non-paiement autorise Bel-Cz Group s.r.o. a suspendre de plein droit I'exécution des travaux et de prendre
toutes mesures conservatoires utiles aux frais du maitre de I'ouvrage (en ce compris la reprise du matériel non payé, voir infra), sans préjudice du droit de
réclamer tous dommages et intéréts résultant de cette interruption. Les paiements sont faits au siege de notre société. Toute facture non payée a son
échéance sera majorée de plein droit et sans mise en demeure, d’un intérét de 7%, I'an. En outre il est expressément prévu qu’a défaut de paiement de la
facture a I'échéance, une indemnité contractuelle forfaitaire de 15% avec un minimum de 200 euros sera appliquée de plein droit et sans mise en demeure,
pour couvrir les frais autres que judiciaires nécessités par la carence du cocontractant.

6. PROPRIETE : Le matériel livré reste la propriété exclusive de Bel-Cz Group s.r.o. jusqu’au paiement complet du prix. En cas de retard de paiement Bel-Cz
Group s.r.o. conserve le droit de reprendre la marchandise livrée jusqu’a ce qu’elle soit intégralement payée. Le client donne a cette fin, irrévocablement, a
Bel-Cz Group s.r.o. 'autorisation formelle et mandat d’agir en ce sens.

7. RESILIATION DE COMMANDE : La résiliation d’une commande par le client est assimilée a une résolution de vente, de sorte que le client sera redevable
d’une indemnité de rupture équivalente a 30% du montant des marchandises hors ristourne. Pour les commandes spécifiques et/ou sur mesure, cette
indemnité est fixée a 50%, le client reconnaissant que le dommage prévisible pour Bel-Cz Group s.r.o. atteint ces montants. En cas de résiliation de la vente par
la faute du vendeur, celui-ci sera redevable a une indemnité équivalente a 10% du montant de la commande annulée.

8. GARANTIES : Il est accordé une garantie de 20 ans sur |'étanchéité des coques de piscine PLUGO. Pour tous les accessoires, la garantie est de 2 ans. Le client
a l'obligation d’agréer les marchandises ou les travaux au moment de leur délivrance ou de leur exécution. Toute réclamation éventuelle quant a un vice
apparent ou un défaut de conformité doit avoir lieu dans les 7 jours par lettre recommandée. L’acheteur sera forclos du droit d’invoquer la garantie pour les
vices cachés trois mois apres la mise a disposition du matériel. En cas de réparation du revétement intérieur d’une piscine, Bel-Cz Group s.r.o.ne sera en aucun
cas tenu responsable d’une coloration légerement différente de I’'ensemble. La mise en ceuvre de la garantie ne pourra étre exigée qu’aprés qu’un examen des
piéces en cause par Bel-Cz Group s.r.o. aura démontré I'absence de cause d’exclusion de garantie. A cet égard, le client s’engage a se conformer strictement a
nos instructions concernant l'usage et I'entretien de I'ouvrage et du matériel fourni, particulierement par temps de gel ou lors de la vidange de la cuve. Sont
considérés comme causes d’exclusion de la garantie, I'usage abusif de produits dans I'eau de la piscine, 'usage de produits de traitement de I'eau non
spécifiques, I'entretien insuffisant, le manque de surveillance, la vidange de la piscine sans autorisation de la société ainsi que les opérations saisonnieres
d’ouverture et de fermeture de la piscine confiées a une autre entreprise ou exécutés par le client. En tout état de cause, la garantie ne s’appliquera que si le
client a respecté I'intégralité de ses obligations et payé la totalité du prix convenu. Les manuels d’utilisation de la piscine et de ses accessoires sont fournis a la
livraison et/ou au placement de ceux-ci et le client qui ne les aurait pas regus doit en faire la demande par écrit sous huitaine, a défaut il sera réputé avoir regu
tous les manuels d’utilisation et un écolage. Les moteurs, quels qu'ils soient, défectueux a cause d'une surtension ne sont pas non plus couverts par la garantie.
9. LITIGE : Les tribunaux de BRNO(cz) sont seuls compétents. En cas de compétence de la Justice de Paix, les parties attribuent compétence a la Justice de
BRNO (CZ)

10 OBLIGATIONS DU MAITRE DE L’'OUVRAGE : Sauf indication contraire et écrite du maitre de I'ouvrage avant le début des travaux, il n’est censé exister sur le
terrain et/ou dans le sous-sol aucun obstacle aux travaux projetés tels que source, canalisation, rochers, stabilité des sols, servitudes, etc. Pour autant que de
besoin le maitre de I'ouvrage reconnait que Bel-Cz Group s.r.o. ne porte aucune responsabilité quant aux suites que pourraient entrainer de tels obstacles
découverts pendant ou aprés les travaux. Si le Maitre de I'ouvrage souhaite limiter au maximum de tels risques liés au sol et/ou a la présence d’eau (nappe,
sources etc.), il lui appartient de prendre I'initiative de faire faire a ses frais les études de sol appropriées et en dispense la société, sauf accord expres
contraire. Le maitre de I'ouvrage prendra également en charge tous les frais et travaux liés a toute particularité du sol qui rendrait les travaux plus difficiles. A
cet égard, la mise en place éventuelle de drains ne se fera qu’a la demande expresse du client et comprendra un supplément de prix. Il ne saura en aucun cas
étre reproché a I'entreprise I'absence de drain en cas de dégats dus a I'eau (nappe phréatique, source, etc.) dés lors que la commande de ces drains n’aura pas
été passée. Le maitre de I'ouvrage est réputé étre en ordre vis-a-vis des autorités administratives ou privées et dispense expressément Bel-Cz Group s.r.o.
d’effectuer des vérifications a cet égard. Le maitre de I'ouvrage prendra a sa charges les colts d’électricité et d’eau nécessaire aux travaux ainsi qu’au
remplissage de la piscine.

11 LIMITATION DE RESPONSABILITE : En cas d’absence d’égouts en bon état de fonctionnement dans le local ot se trouvent les équipements hydrauliques,
Bel-Cz Group s.r.o. n’est pas responsable des dégats causés par les eaux, ceux-ci devant étre couverts par une assurance adéquate prise par le client. Celui-ci
veillera également a s’assurer contre les dégats pouvant survenir directement ou indirectement de la nappe aquiféere, de sources ou de conditions climatiques
entrainant le gonflement des nappes, et pour lesquelles la responsabilité Bel-Cz Group s.r.o. ne pourra en aucun cas étre engagée. Il en va de méme en ce qui
concerne les dégats éventuels qui pourraient étre occasionnés aux chemins d’accés privés, lesdits chemins étant supposés aptes a supporter le passage
d’engins de chantier et AU CAMION. Si le client a décidé de prendre la formule « sans assistance », Bel-Cz Group s.r.o. n’est pas responsable du bon
fonctionnement des filtrations ou des dégats occasionnés, au bon fonctionnement de la piscine. Dans ce cas, toutes interventions demandées par le client sera
facturée a 90€/heures et 2€ du KM aller-retour.



VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ENERGIE Bel-Cz Group sro .

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

UzZivatel pouZiva stranky na vlastni odpovédnost. Bel-Cz Group sro za zadnych okolnosti nebude . nemUze nést odpovédnost za pfimé nebo nepfimé skody,
materidlni nebo finanéni ztraty v disledku ztraty dat nebo program(. Obsah stranek je prezentovan bez jakékoli zaruky jakéhokoli druhu. Informace o
modelech, produktech a jejich vlastnostech odpovidaji definici v dobé uvedeni online nebo aktualizace rdznych stranek webu; jsou uvedeny pouze pro
informaci a nelze je povazovat za smluvni nabidku produkt(i nebo sluzeb spole¢nosti Bel-Cz Group sro . Mohou se vyskytnout chyby nebo opomenuti.
INFORMACE O PRODUKTU

Charakteristiky modeld, pfislusenstvi nebo produktl prezentovanych na strdnce www.piscineplugo.com jsou ty, které existuji v dobé uvedeni online nebo
aktualizace rGznych strdnek webu . Uvedené ceny jsou uvedeny pouze pro orientacni Ucely a jsou pfevzaty z posledni vydéni tarifu PLUGO plati pouze po
navstévé na misté. Pro podrobnou nabidku nds prosim kontaktujte. Registrace vasich kontaktnich Gdaji v Zddném pripadé nepredstavuje prodej nebo rezervaci
jednoho z prezentovanych modelll. Takové operace mize umoznit pouze podepsani objednavkového formulafe nebo rezervace u nasi provozovny.

1. NABIDKY: Nase nabidky a nabidky jsou platné pouze po dobu jednoho mésice od data jejich vystaveni, pokud neni stanoveno jinak.

2. PODMINKY: Veskeré objednavky dodavek, praci, zboZi nasi spole¢nosti nebo pro nasi spoleénost se Fidi vyhradné témito véeob ecnymi podminkami a
pisemnymi podminkami smlouvy, od kterych se Ize odchylit pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem spolecnosti -Cz Group sro . CZ, s vyjimkou vseobecnych
podminek druhé strany. Neimplementaci nékterého z ustanoveni jeho véeobecnych nebo specifickych podminek nelze vykladat jako vzdani se prava ze strany
BEL-Cz Group sro . vyuZit toho.

3. OBJEDNAVKY: Objednévka zavazuje k osobni odpovédnosti signataFe a jeho piipadného zmocnitele. Mlze byt mé&nén pouze s vyslovnym pisemnym
souhlasem Bel-Cz Group sro . a pfipadné s dodate¢nou cenou. Objednavky budou povaZovény za konecné az po obdrzeni pisemného zavazku zakaznika.

4. TERMINY: Lhity stanovené pro nase sluzby nebo dodavky jsou uvedeny pouze pro informaci, pokud nenf stanoveno jinak. V pfipadé nadmérného nebo
neobvyklého zpoZzdéni v doddvce zbozi nebo dokonceni dila, pfiditatelného spole¢nosti Bel-Cz Group sro , bude tato po pisemném upozornéni odpovédna za
fixni nahradu ve vysi 10,00 € za den s maximalné 10 % z celkové ¢astky zboZi nebo sluzby dodané nebo provedené opozdéné. Pokud v disledku ndhodné
uddlosti, nepfedvidanych tézkosti, vy$si moci nebo jednani pricitatelné tieti osobé, véetné jejich dodavatel(, Bel-Cz Group sro . nemuze splnit své zavazky,
bude automaticky uvolnén. Nenese zadnou odpovédnost za prodleni z jeho strany nebo Uplné nebo ¢aste¢né neprovedeni objednavek a praci, kdyZz nebyly
dodrzeny platebni podminky ze strany zdkaznika, kdyZ tento vcas neposkytnul potfebné informace k provedeni objednavky nebo kdyz obecné nerespektuje své
zavazky.

5. PLATBY: Nase faktury jsou splatné v hotovosti. Jakakoli faktura neprotestovana doporuéenou postou do 8 dnii od jejiho odeslani je povazovéna za definitivné
pfijatou. Nezaplaceni opravriuje Bel -Cz Group sro . automaticky pozastavit provadéni dila a na néklady vlastnika projektu pfijmout veskerd uzite¢na preventivni
opatreni (véetné zpétného ziskani nezaplaceného zafizeni, viz nize), aniz by tim bylo dotéeno pravo na nahradu skody a urok( vyplyvajici z tohoto preruseni.
Platby probihaji v sidle nasi spolecnosti. Jakakoli faktura nezaplacend v den splatnosti bude automaticky a bez formalniho upozornéni navysena o urok ve vysi 7
% ro¢né. Kromé toho je vyslovné stanoveno, Ze v pfipadé nezaplaceni faktury v den splatnosti bude automaticky a bez formélniho upozornéni uplatnéna pevna
smluvni kompenzace ve vy3i 15 % s minimem 200 EUR na pokryti naklad( jinych neZ soudni fizeni. vyzadané selhanim spolusmluvni strany.

6. VLASTNICTVI: Dodany materidl zistava vyhradnim vlastnictvim Bel-Cz Group sro . a7 do tplného zaplaceni ceny. V pfipadé pozdni platby Bel-Cz Group sro . si
vyhrazuje pravo odebrat dodané zboZi zpét aZ do jeho Uplného zaplaceni. Zakaznik za timto u¢elem neodvolatelné poskytuje spole¢nosti Bel-Cz Group sro .
formalni opravnéni a mandat jednat v tomto sméru.

7. UKONCENI OBJEDNAVKY: Ukonéeni objednavky zakaznikem se povazuje za Fedeni prodeje, takze zékaznik bude odpovédny za ndhradu za ukonéeni ve vysi 30
% z Eastky zboZi bez slevy. U konkrétnich a/nebo zakdzkovych zakdzek je tato ndhrada stanovena na 50 %, pfi¢emz zdkaznik uznava, Ze $koda je pro Bel-Cz
Group sro predvidatelna . dosahly téchto ¢astek. V pfipadé ukonceni prodeje vinou prodavajiciho bude prodavajici odpovédny za nahradu ve vysi 10 % z castky
zrusené objednavky.

8. ZARUKY: Na nepromokavost bazénovych skofepin PLUGO je poskytovéna zaruka 20 let. Na veskeré prisluienstvi je zaruka 2 roky. Zakaznik ma povinnost
zboZi nebo dilo odsouhlasit v okam?Ziku jejich dodani nebo provedeni. Pfipadnou reklamaci zjevné vady nebo neshody je tfeba uplatnit do 7 dnd doporu¢enym
dopisem. Kupujicimu bude vylouc¢eno pravo uplatnit zaruku na skryté vady tfi mésice po zpfistupnéni materialu. V pfipadé opravy vnitiniho zakryti bazénu Bel-
Cz Group srone v zadném pfipadé neru¢i za mirné odlisné barevné provedeni celku. Uplatnéni zaruky muaze byt pozadovano az po provéfeni predmétnych dild
spole¢nosti Bel-Cz Group sro . prokdze nepfitomnost divodu pro vylouéeni zaruky. V této souvislosti se zdkaznik zavazuje disledné dodrzovat nase pokyny
tykajici se pouZiti a Udrzby dila a poskytnutého zatizeni, zejména v mrazivém pocasi nebo pfi vyprazdiiovani nadrze. Za pficiny vylouceni zaruky jsou
povazovany i neopravnéné pouzivani pfipravkl ve vodé bazénu, pouzivani nespecifickych pfipravki na Gpravu vody, nedostate¢nd udrzba, nedostatec¢ny
dohled, vypousténi bazénu bez povoleni spolecnosti. jako sezdnni operace otevirani a zavirani bazénu svérené jiné firmé nebo provadéné zdkaznikem. V
kazdém ptipadé bude zaruka platit pouze v pfipadé, Ze zakaznik dodrZel vSechny své zavazky a zaplatil plnou dohodnutou cenu. UZivatelské navody k bazénu a
jeho pfislusenstvi jsou poskytovany pfi dodani a/nebo jejich umisténi a zakaznik, ktery je neobdrzel, si je musi do tydne pisemné vyzadat, jinak se ma za to, ze
obdrzel viechny uzivatelské navody a $koleni. Zaruka se nevztahuje ani na motory jakéhokoli typu, které selzou v disledku pfepéti.

9. SPORY: Vyhradné pfislusné jsou soudy BRNO ( cz). V pfipadé jurisdikce smir¢iho soudce strany pfidéluji pfislusnost soudci BRNO (CZ)

10 POVINNOSTI VEDOUCIHO PROJEKTU: Pokud vlastnik projektu pfed zahajenim praci pisemné neuvede jinak, predpoklada se, 7e na pozemku a/nebo ve
sklepé nebudou zadné prekdzky planované prace jako zdroj, potrubi, skaly. , stabilita ptdy, vécnd bfemena atd. Klient v pfipadé potieby bere na védomi, ze
Bel-Cz Group sro . nenese zadnou odpovédnost za nasledky, které by mohly vyplynout z takovych prekéazek zjisténych béhem prace nebo po ni. Pokud si
vlastnik projektu preje co nejvice omezit takovd rizika spojena s plidou a/nebo pfitomnosti vody (vodni hladina, zdroje atd.), je na ném, aby dal podnét k
provedeni studii na na vlastni ndklady vhodné pldni podminky a spole¢nost od toho osvobodi, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Vlastnik projektu také uhradi
veskeré naklady a prace souvisejici s pfipadnou zvlastnosti terénu, ktera by praci ztiZila. V tomto ohledu bude pfipadna montaz odtokl provedena pouze na
vyslovné piéani zakaznika a bude s doplatkem. Firmé nelze v zadném pripadé vycitat absenci vpusti v pfipadé poskozeni vodou (voda, pramen, atd.), pokud
nebyla zaddna objedndvka téchto vpusti. Klient se povazuje za v souladu se spravnimi nebo soukromymi organy a vyslovné osvobozuje Bel-Cz Group sro . v
tomto ohledu provadét kontroly. Vlastnik projektu ponese naklady na elektfinu a vodu nezbytnou pro prace i pro napousténi bazénu.

11 OMEZENI ODPOVEDNOSTI: V pFipadé absence kanalizace v dobrém stavu v mistnosti, kde je umisténo hydraulické zafizeni, Bel-Cz Group sro . nenese
odpovédnost za Skody zplisobené vodou, které musi byt kryty adekvatnim pojisténim uzavienym zédkaznikem. Tim bude zajisténo i p ojisténi proti Skodam, které
mohou vzniknout pfimo ¢i nepfimo z vodonosné vrstvy, ze zdrojl nebo z klimatickych podminek vedoucich k vzedmuti hladiny podzemni vody, za které nese
odpovédnost Bel-Cz Group sro . nelze za Zadnych okolnosti spachat. TotéZ plati pro jakékoli $kody, které by mohly byt zplisobeny na soukromych ptijezdovych
komunikacich, pfi¢em? se predpoklada, ze uvedené cesty jsou schopné unést prijezd stavebni techniky a NAKLADNICH NAKLADNICH NAKLADU. Pokud se
zdkaznik rozhodl pro formu ,bez pomoci“, Bel-Cz Group sro . nenese odpovédnost za spravnou funkci filtraci ani za Skody zptsobené na spravném fungovani
bazénu. V tomto pfipadé budou veskeré zdsahy poZzadované zakaznikem uétovany ve vysi 90 €/hod a 2 € za zpate¢ni km.
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GENERAL CONDITIONS OF SALE ENERGY Bel-Cz Group sro .

LIMITATION OF LIABILITY

The user uses the site at his own risk. In no case, Bel-Cz Group sro . can be held responsible for direct or indirect damage, material or financial loss due to the
loss of data or programs. The content of the site is presented without any guarantee of any kind. The information on models, products and their characteristics
correspond to a definition at the time of going online or updating the various pages of the site; they are given for information purposes only and cannot be
considered as constituting a contractual offer of products or services from Bel-Cz Group sro .. Errors or omissions may occur.

PRODUCT INFORMATION

The characteristics of the models, accessories or products presented on the site www.piscineplugo.com are those existing at the time of going online or
updates of the various pages of the site. The prices presented are given for purely indicative purposes and are taken from the latest edition of the PLUGO price
list and are only applicable after a visit to the site. For a detailed offer, please contact us. The registration of your contact details does not constitute in any way
a sale or a reservation of one of the models presented. Only the signing of an order form or a reservation with our establishment can allow such operations.

1. OFFERS: Our offers and quotes are only valid for a period of one month from the date of their issue unless otherwise stipulated.

2. CONDITIONS: Any order for supplies, works, goods by or to our company are exclusively governed by these general conditions and the written conditions of
the contract, which may only be deviated from with the express written agreement of el -Cz Group sro . CZ, to the exclusion of the general conditions of the
other contracting party. Failure to implement one of the clauses of its general or special conditions cannot be interpreted as a waiver by BEL-Cz Group sro . to
rely on them.

3. ORDERS: An order is personally binding on the signatory and any principal. It may only be modified with the express written agreement of Bel-Cz Group sro .
and, where applicable, with a price supplement. Orders will only be considered final after receipt of the customer's written commitment.

4. DEADLINES: The deadlines set for our services or delivery are given, unless otherwise stipulated, for information purposes only. In the event of excessive or
abnormal delay in the delivery of the goods or the performance of the work, attributable to Bel-Cz Group sro ., the latter will be liable, after written notice, for
a fixed compensation of € 10.00 per day with a maximum of 10% of the total amount of the goods or service delivered or performed late. If, as a result of
unforeseen circumstances, unforeseen circumstances, force majeure or an act attributable to a third party, including its suppliers, Bel-Cz Group sro . cannot
fulfill its commitments, it will be automatically released. No liability shall be incurred for delay on its part or total or partial non-execution of orders and works
when the payment conditions have not been respected by the customer, when the latter has not provided the information necessary for the execution of the
order in good time or when it has not, in general, respected its commitments.

5. PAYMENTS: Our invoices are payable in full. Any invoice not protested by registered mail within 8 days of their dispatch is considered definitively accepted.
Non-payment authorizes Bel -Cz Group sro . to suspend the execution of the works by operation of law and to take all useful precautionary measures at the
expense of the project owner (including the recovery of unpaid equipment, see below), without prejudice to the right to claim any damages resulting from this
interruption. Payments are made at the registered office of our company. Any invoice not paid on its due date will be increased by operation of law and
without formal notice, by an interest of 7% per year. In addition, it is expressly provided that in the event of non-payment of the invoice on the due date, a
fixed contractual indemnity of 15% with a minimum of 200 euros will be applied by operation of law and without formal notice, to cover the costs other than
legal costs required by the failure of the co-contractor.

6. OWNERSHIP: The delivered material remains the exclusive property of Bel-Cz Group sro . until full payment of the price. In the event of late payment, Bel-Cz
Group sro . retains the right to take back the delivered goods until they have been paid in full. For this purpose, the customer irrevocably gives Bel-Cz Group sro
. formal authorization and mandate to act in this regard.

7. CANCELLATION OF ORDER: The cancellation of an order by the customer is considered as a resolution of sale, so that the customer will be liable for a
termination indemnity equivalent to 30% of the amount of the goods excluding discount. For specific and/or custom orders, this indemnity is set at 50%, the
customer acknowledging that the foreseeable damage for Bel-Cz Group sro . reaches these amounts. In the event of cancellation of the sale due to the fault of
the seller, the latter will be liable for an indemnity equivalent to 10% of the amount of the cancelled order.

8. WARRANTIES: A 20-year warranty is granted on the waterproofness of PLUGO swimming pool shells. For all accessories, the warranty is 2 years. The
customer is obliged to approve the goods or work at the time of their delivery or execution. Any possible complaint regarding an apparent defect or lack of
conformity must be made within 7 days by registered letter. The buyer will be foreclosed from the right to invoke the warranty for hidden defects three
months after the equipment is made available. In the event of repair of the interior coating of a swimming pool, Bel-Cz Group sro will in no case be held
responsible for a slightly different coloring of the whole. The implementation of the warranty may only be required after an examination of the parts in
question by Bel-Cz Group sro has demonstrated the absence of cause for exclusion of the warranty. In this regard, the customer undertakes to strictly comply
with our instructions regarding the use and maintenance of the work and the equipment provided, particularly in freezing weather or when emptying the tank.
The following are considered grounds for exclusion from the warranty: improper use of products in the pool water, use of non-specific water treatment
products, insufficient maintenance, lack of supervision, emptying of the pool without the company's authorisation, and seasonal pool opening and closing
operations entrusted to another company or carried out by the customer. In any event, the warranty will only apply if the customer has complied with all of
their obligations and paid the full agreed price. The user manuals for the pool and its accessories are provided upon delivery and/or installation and the
customer who has not received them must request them in writing within eight days, failing which they will be deemed to have received all user manuals and
training. Any motors that fail due to overvoltage are also not covered under warranty.

9. DISPUTE: The courts of BRNO ( cz) shall have sole jurisdiction. In the event of jurisdiction of the Justice of the Peace, the parties shall assign jurisdiction to
the Court of BRNO (CZ)

10 OBLIGATIONS OF THE OWNER: Unless otherwise indicated in writing by the owner before the start of the work, there shall be no obstacles to the planned
work on the ground and/or in the subsoil, such as springs, pipes, rocks, ground stability, easements, etc. To the extent necessary, the owner acknowledges that
Bel-Cz Group sro . shall not bear any liability for the consequences that may result from such obstacles discovered during or after the work. If the owner wishes
to limit such risks related to the ground and/or the presence of water (water table, springs, etc.) as much as possible, it is up to him to take the initiative to
have the appropriate soil studies carried out at his own expense and exempts the company from this, unless expressly agreed otherwise. The owner shall also
bear all costs and work related to any particularity of the ground that would make the work more difficult. In this respect, the possible installation of drains will
only be done at the express request of the customer and will include an additional charge. The company may not be held responsible for the absence of drains
in the event of water damage (water table, spring, etc.) if the order for these drains has not been placed. The project owner is deemed to be in order with the
administrative or private authorities and expressly exempts Bel-Cz Group sro . from carrying out checks in this regard. The project owner will bear the costs of
electricity and water required for the work and for filling the swimming pool.

11 LIMITATION OF LIABILITY: In the event of the absence of sewers in good working order in the room where the hydraulic equipment is located, Bel-Cz Group
sro . is not liable for damage caused by water, which must be covered by adequate insurance taken out by the customer. The customer will also ensure that
they are insured against damage that may arise directly or indirectly from the aquifer, from sources or from climatic conditions leading to the swelling of the
aquifers, and for which Bel-Cz Group sro . cannot be held liable under any circumstances. The same applies to any damage that may be caused to private
access roads, said roads being assumed to be able to withstand the passage of construction machinery and TRUCKS. If the customer has decided to take the
"without assistance" option, Bel-Cz Group sro . is not liable for the proper functioning of the filtration systems or for any damage caused to the proper
functioning of the swimming pool. In this case, any interventions requested by the customer will be billed at €90/hour and €2 per KM round trip.

Bel-Cz Group sro . CZ
700/19 Lidicka
602 00 Brno
+420 516 770 413
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